Vseobecné podmienky pre u€ast’ na zajazdoch organizovanych

CK CASABLANCA TRAVEL s.r.o.

VS8eobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK CASABLANCA TRAVEL s.r.o. su platné pre vSetky zajazdy a sluzby cestovného ruchu
organizované CK CASABLANCA TRAVEL , su neoddelitelnou su¢astou zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorenou s objednavatelom zajazdu a su
v slilade so zakonom ¢&. 281/2001 Z.z.

l. Zmluvné vzt'ahy

Ugastnikmi zmluvného vztahu su: CK CASABLANCA TRAVEL s.r.o. so sidlom Winterova 1755/74, Piestany 921 01, ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov (dalej len CK) a Objednavatel, ktorym moze
byt fyzicka alebo pravnicka osoba. 2. Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom dochadza prijatim podpisanej zmluvy a jej potvrdenim zo strany
CK. Zmluva o obstarani zajazdu plati pre vSetky dalSie osoby uvedené na zmluve. Za plnenie zmluvnych zavazkov os6b uvedenych v zmluve
o obstarani zajazdu ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. 3. Obsah tejto zmluvy sa uréuje podfa katalégu, cennika,
dodato¢nych ponuk CK, objednavatelom potvrdenych objednavok, tychto VSeobecnych podmienok resp. osobitnych podmienok prilozenych
k zmluve o zajazde.

Il. Platobné podmienky

Pri spisani zmluvy o obstarani zajazdu je CK opravnena pozadovat od objednavatela zalohu vo vySke 50% z celkovej ceny zajazdu + celé poistné,
ak nebolo inak dohodnuté a objednavatel je povinny zaplatit doplatok dohodnutej ceny najneskér do 30 dni pred dohodnutym terminom
poskytovanej sluzby. V pripade uzavretia zmluvného vztahu v dobe kratSej ako 30 dni pred zaciatkom poskytovanej sluzby je objednavatel povinny
zaplatit dohodnutu cenu v pinej vyske. V pripade nedodrzania terminu zaplatenia ceny zajazdu objednavatelom, je CK opravnena odstupit’ od
zmluvy o obstarani zajazdu a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa €l. VII tychto VSeobecnych podmienok.

lll. Ceny zajazdu

1. Ceny zdjazdov CK su cenami zmluvnymi a su kalkulované na zaklade oficialneho kurzu NBS zo dfia 21.10.2008 a ceny sluzieb
a poplatkov zname k tomuto datumu.
2. Zavazna cena zajazdu pre zakaznika je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu.

IV. Prava a povinosti objednavatela
Objednavatel’ ma pravo:

na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

pozadovat od CK informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach
kedykolvek pred zacCiatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla €l. VIl tychto VSeobecnych podmienok

na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s €L.VIII tychto VSeobecnych podmienok

pisomne oznamit’ CK pred zadiatkom zdjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina osoba uvedena v oznameni. Toto pravo vSak
mdze objednavatel uplatnit iba v lehote 7 dni pred zaciatkom zajazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo objednavatela zanika. Pévodny
a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti s touto
zmenou vzniknd.

V. Povinnosti a prava CK

1. CK e povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, Uplne a riadne informovat o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu zajazdu.
2. CK nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb

V1. Zmena dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu

1. Pred zaciatkom zajazdu
Cestovna kancelaria ma pravo primerane upravit program alebo trasu zajazdu - z dévodu zasahu vy$Sej moci, napriklad Zivelné
pohromy, stavky, neisté politické alebo vojenské situacie v navstivenej alebo prechadzajuce;j krajiny, dopravnych problémov a poruch,
nestastia — v désledku rozhodnutia Statnych organov, ktoré maju priamy &i nepriamy dopad na kalkulaciu zajazdu. V tychto pripadoch CK
neprebera zodpovednost za désledky a Skody vyplyvajuce zo zmeny programu a mdze zaistit len sluzby v sulade so svojimi
moznostami, pripadne zajazd zrusit.
CK si vyhradzuje pravo aj bez Vasho suhlasu o malé zmeny, napr. zmena trasy, ¢as odchodu, miesta nastupu, drobna zmena programu,
zmena objektu ubytovania prip. i strediska, pokial bude poskytnuté v objekte rovnakej alebo vyssej kategérie a to aj po¢as pobytu.
Uvedené malé zmeny nie su dévodom na reklamaciu poskytnutych sluzieb a prosime Vas o ich reSpektovanie.

2.V priebehu zajazdu
Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu €ast riadne a v€as alebo zisti, Ze mu ich nebude méct
poskytnut, je povinna bezodkladne urobit také opatrenie, aby mohol zajazd pokracovat..
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Zastupca CK je opravneny pri vybavovani reklamacie v mieste konania zajazdu rieSit’ reklamaciu poskytnutim nahradnej sluzby. Pokial
klient nie je spokojny s vyrieSenim reklamacie na mieste samom, vyziada si pisomné vyjadrenie delegata, (pripadne dodavatela sluzby),
spiSe reklamacény protokol s ozna¢enim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo
dodavatel sluzby a reklamujuci, obdrzi jeden exemplar reklamaéného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zakaznik
povinny predlozit pri reklamacii. Bez pisomného vyjadrenia delegata alebo sprievodcu (dodavatela sluzby) nebude neskorsia reklamacia
brana do uvahy.
Klient musi uplatnit reklamaciu v CK bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skoncenia dohodnutého rozsahu sluzieb
pisomne, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat pisomnou
formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

3. CKnezodpoveda za urover cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na mieste u delegata, hotela alebo
inej organizacie.

VII. Odstupenie od zmluvy

1. CK moze pred zacCiatkom zajazdu odstupit od zmluvy len z dévodu zruSenia zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych
povinnosti objednavatelom.

2. Ak je dévodom odstupenia objednavatela od zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej
zmluvy, je CK povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit objednavatelovi celt sumu, ktord od neho dostala, pri€om objednavatel nie je
povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Pravo objednavatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

3. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluzieb bez udania dévodu. ZruSenie zajazdu musi byt
prevedené pisomne, bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo zasle doporu¢enou postou, pripadne doruci
inym preukazatelnym spdsobom. Zmluvny vztah je zruSeny a u€ast stornovana ku driu, kedy je pisomné odstupenie doru¢ené cestovnej
kancelarii.

Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené zmluvou alebo ak CK odstupi od
zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je
stanovana podla poctu dni pred nastupom na zajazd alebo €erpanim sluzieb nasledovne:

e do 30 dni pred odchodom zajazdu - 10% z ceny zajazdu

e 29 -20 dni pred odchodom zajazdu - 35% z ceny zajazdu

. 19 — 10 dni pred odchodom z&jazdu - 70% z ceny zajazdu

e 0od 9 dni pred odchodom po nastup zajazdu 100% z ceny zajazdu (i v pripade nedostavenia sa alebo omeskania zajazdu)

4. Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vSetkych ucastnikom zakupenych sluzieb. Vopred stanovana cena
nezahfna zvlastne zfavy poskytované CK.

5. Den, v ktorom doS$lo ku zruSeniu, sa zapocitava do vySky uvedeného poctu dni rozhodujucich pre vypoc€et zmluvnej pokuty. Do tohto
poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba-den odjazdu alebo nastupu na zajazd.

6. Pokial sa klient nedostavi k ¢erpaniu sluzieb v mieste ubytovania, zmes$ka odchod zajazdu, alebo musi byt pred zacatim cesty alebo v jej
priebehu zo zgjazdu vyluceny, nema narok na vratenie nim zaplatenej Ciastky. V pripade, Ze klient v priebehu zajazdu svojvolne prerusi
ucast na zajazde alebo nevycerpa vlastnou vinou niektoru zo zaplatenych sluzieb, neméze uplatnit narok na vratenie platby alebo
finanénu nahradu.

VIII. Reklamacie

1. Ak zajazd neprebieha podla zmluvnych podmienok, ma klient pravo na reklamaciu. Klient je povinny oznamit’ svoje poziadavky
neodkladne tak, aby mohla byt zjednana naprava v€as na mieste samom. Reklamaciu klient uplatriuje u zastupcu CK (delegata,
sprievodcu) v mieste konania zajazdu a aktivne pristupuje k jej vyrieSeniu.

2. Povinnosti objednavatela

. poskytnut cestovnej kancelarii potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym uplne
a pravdivo uvadzat pozadované udaje v zmluve o obstarani zajazdu vratane

e  zaplatit cenu z4jazdu podla ¢l.2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok

e dodrziavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje, mat' u seba platny cestovny doklad. Naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov znasa ucastnik zéjazdu.

. riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK.. Objednavatel je povinny uhradit Skodu, ktoru
sposobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom prostriedku a ubytovacom zariadeni. CK nezodpoveda za $kodu, pokial
bola spdsobena zékaznikom alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo vznikla nepredvidatelnou
udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynalozeni maximalneho usilia.

IX. Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto v8eobecné zmluvné podmienky CK su platné pre ucast na vSetkych zajazdoch usporiadanych CK a su su¢astou zmluvy o zajazde,
ak nie je CK stanoveny ¢i voprad dohodnuty rozsah vzajomnych prva a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

2. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazde, Ze si mu VSeobecné zmluvné podmienky zname, rozumie im, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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